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KARANDE Glasdgonfabriken i Goteborg AB,
c/o Glasdgonfabriken i Sverige AB,
Lilla Bommen 1, 411 04 Goteborg
Ombud: jur. kand. R. E., Advokat-
firman Winn AB, Ostra Larmgatan 1,
411 07 Goteborg

SVARANDE Optik Smart Eyes AB,
Kyrkogatan 18, 411 15 Géteborg
Ombud: advokaten S. E., Advokatfirman E. AB,
Stora Nygatan 31, 411 08 Goteborg

SAKEN Marknadsféring av glaségon

DOMSLUT
1. Marknadsdomstolen lamnar Glasdgonfabriken i Goteborg AB:s talan utan bifall.
2. Glasogonfabriken i Goteborg AB ska ersétta Optik Smart Eyes AB dess rattegangs-

kostnader med tjugosextusen (26 000) kr, allt avseende ombudsarvode, jamte rénta enligt
6 § rantelagen (1975:635) fran dagen for Marknadsdomstolens dom till dess betalning

sker.
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Box 2217 Birger Jarls Torg 9 08-412 10 30 08-2123 35 mandag - fredag
103 15 Stockholm E-post 09:00 - 15:00
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YRKANDEN M.M.

Glasdgonfabriken i Goteborg AB (Glasdgonfabriken) har yrkat att Marknadsdomstolen vid
vite om 750 000 kr forbjuder Optik Smart Eyes AB (Smarteyes) att i marknadsforing
anvanda pastaendet "glaségon till fast pris inklusive allt” eller andra pastaenden av

vasentligen likartad innebdrd.

Smarteyes har bestritt yrkandet.

Parterna har yrkat ersattning for sina rattegangskostnader.

GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN

Parterna har anfort i huvudsak foljande.

Glasdgonfabriken

Smarteyes har i sin marknadsforing anvant ett pastaende som é&r vilseledande i fraga om sin
egen naringsverksamhet. | en reklamannons publicerad i tidningen “Halla Kungsbacka”,
nummer 6 i juni 2009, se domsbilaga, har Smarteyes pastatt att de saljer glasdgon till fast
pris inklusive allt”. | annonsen anges darefter ”Valfri bage med enkelslipade glas alltid

995 :- Med progressiva glas alltid 2 495 :-”. Pastaendet &r enligt 10 § forsta stycket och
andra stycket p. 4 marknadsféringslagen (2008:486), MFL, vilseledande betréaffande produk-
tens pris, grunderna for prisberakningen och sérskilda prisférdelar. Smarteyes har vidare ute-
lamnat vésentlig information i marknadsforingen av sin egen néaringsverksamhet varfor
marknadsforingen aven strider mot 10 § tredje stycket MFL. Med vilseledande utelamnande
avses aven sadana fall nar den vasentliga informationen ges pa ett oklart, obegripligt, tve-
tydigt eller annat olampligt satt. Det finns inte ndgon sadan omstandighet som avses i 11 §
MFL som gor att Smarteyes har rétt att utelamna information. Marknadsforingen paverkar
eller paverkar sannolikt mottagarens férmaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut och ar
darfor otillborlig enligt 8 § MFL.

Smarteyes marknadsforing ar vilseledande eftersom pastaendet i annonsen “glaségon till fast
pris inklusive allt” inte ar korrekt. P4 Smarteyes webbplats finns en prislista dar det framgar

att konsumenten far betala mer for solglaségon samt att en synundersokning kostar 295 kr.



Av ytterligare en prislista framgar att extra kostnad tillkommer om man vill ha forséakring,
fargning eller nagon typ av specialglas. Ovan namnda innebér att tillagg kan goras
betraffande de i annonsen utbjudna varorna och darmed ar pastaendet i annonsen “glaségon

till fast pris inklusive allt” inte med sanningen Gverensstdmmande.

Vidare framgar inte klart av den patalade annonsen att marknadsforingen enbart ror vanliga
glaségon med enkelslipade eller progressiva glas. | den dominerande texten, som &r skriven
med versaler och fet skrift, framgar "glasdgon till fast pris inklusive allt”. Férst i mindre text
framgar att det ror sig om en viss typ av glasdgon och ingen asterisk eller liknande notering
gor mottagaren uppmarksam pa att det finns begransningar avseende vad som ingar i priset.
Av annonsen framgar inte att den inte innefattar solglaségon, som far anses vara en typ av

glasdgon och inte en sarskild produktkategori.

Glasdgonfabriken har genom rekommenderad skrivelse den 16 juni 2009 uppmanat Smart-
eyes att omedelbart upphora med att anvanda uttrycket glasdgon till fast pris inklusive allt”
eller andra pastaenden av vasentligen liknande inneb6rd. Smarteyes har genom skrivelse den
22 juni 2009 meddelat Glaségonfabriken att de avser fortsatta med annonseringen.

Smarteyes

Marknadsforingen ar inte vilseledande enligt 10 § MFL. Innehallet i annonsen &r i sak
korrekt och annonsen innehaller inte nagra vilseledande pastaenden om de bada produk-
ternas pris eller vad som ingdr i priset for respektive produkt. Smarteyes har inte heller ute-

lamnat vasentlig information i marknadsforingen sdsom Glaségonfabriken har pastatt.

Den patalade annonsen riktar sig till personer med synfel som korrigeras med vanliga
ofargade enkelslipade respektive progressiva glas. Konsumenterna i den aktuella mal-
gruppen ar upplysta och har en klar formaga att sérskilja de bada utbjudna produkterna fran
solglastgon och andra specialprodukter med fargat glas. Av annonsen framgar klart, saval
genom bild som genom text, att marknadsfoéringen i annonsen endast ror vanliga glasdgon
med enkelslipade respektive progressiva glas. Av texten framgar att dessa tva typer av glas-
6gon utbjuds till fast pris, 995 kr respektive 2 495 kr, samt att det i de fasta priserna ingar
glas, valfri bage, antireflexbehandling samt extra tunna glas vid behov. Tjansterna synunder-

sokning och forsakring marknadsfors inte genom annonsen.



Att Smarteyes pa sin webbplats marknadsfor andra produkter och tjanster kan inte inne-
béra att dven dessa ingar i de fasta priser som anges for de i annonsen marknadsférda pro-

dukterna.

BEVISNING

Parterna har aberopat skriftlig bevisning.

DOMSKAL

Malet ror marknadsforing av glaségon genom annons i tidningen ”Halla Kungsbacka”.
Annonsen bestar av saval bild som text, se domsbilagan. Med versaler och fet stil anges
pastendet "GLASOGON TILL FAST PRIS INKLUSIVE ALLT”. Darefter anges i nagot
mindre text "Valfri bage med enkelslipade glas alltid 995 :- Med progressiva glas alltid

2 495 :-”. Ytterligare nagon rad under anges i finstilt text ”Garanterat slutpris oavsett syn-
och brytningsfel. I priset ingar valfri bage, antireflexbehandling samt extra tunna glas vid

behov”.

Glasogonfabriken har gjort géllande att pastaendet i annonsen om glasogon till fast pris
inklusive allt &r vilseledande enligt 10 § forsta stycket, andra stycket 4 samt tredje stycket
marknadsféringslagen (2008:486), MFL, samt att den vilseledande marknadsforingen
paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut
och darmed ér otillborlig enligt 8 § MFL. Pastaendet i annonsen &r enligt Glasdgonfabriken
vilseledande eftersom det inte ar korrekt da allt inte ingar i priset. Kostnad tillkommer for

forsakring, synundersokning, solglasdgon, fargning och specialglas.

Enligt 10 § forsta stycket MFL far en naringsidkare vid marknadsforing inte anvanda sig av
felaktiga pastaenden eller andra framstallningar som ar vilseledande i fraga om narings-
idkarens egen eller nagon annans naringsverksamhet. Enligt andra stycket 4 i samma para-
graf galler detta sarskilt sadana framstéallningar som ror produktens pris, grunderna for pris-
berdakningen, sérskilda prisférdelar och betalningsvillkoren. Enligt tredje stycket i samma
paragraf far en naringsidkare inte utelamna vasentlig information i marknadsforingen av sin
egen eller ndgon annans naringsverksamhet. Med vilseledande utelamnande avses dven
sadana fall nar den vasentliga informationen ges pa ett oklart, obegripligt, tvetydigt eller

annat olampligt sétt.



Enligt 8 § MFL &r marknadsféring som &r vilseledande enligt bl.a. 10 § att anse som otill-
borlig om den paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens formaga att fatta ett valgrundat

affarsbeslut.

Avgorande for hur en marknadsforingsatgard ska bedomas &r hur framstallningen far antas
uppfattas av den genomsnittliga mottagaren i den malgrupp som marknadsforingen riktar sig
till. Darvid galler att reklam i allmanhet lases flyktigt och att konsumenten i forsta hand pa-
verkas av helhetsintrycket. Vilken typ av produkt marknadsféringen ror har betydelse nér
det géller att inhdmta och vardera information. Vid kop av enklare produkter som handlas
rutinmassigt far konsumenten formodas ga mindre noggrant tillvaga an vid kop av dyrare

och mer komplicerade séllankdpsvaror.

Marknadsdomstolens bedémning

Malgruppen for Smarteyes marknadsféring genom den patalade annonsen far anses vara
konsumenter som av en eller annan anledning ar i behov av glasdgon for synkorrigering,
varav manga redan har konstaterade synfel. Utgangspunkten for bedomningen av marknads-
foringen ar saledes hur den uppfattas av en inom malgruppen normalt informerad samt
skaligen uppmarksam genomsnittskonsument med normal fattningsférmaga, erfarenhet och
kunskap. Konsumenten i den konstaterade malgruppen torde i varierande man ha kdnnedom
om de aktuella produkterna. Konsumenter med redan konstaterade synfel besitter av natur-
liga skal mer kunskap och erfarenhet om produkterna i fraga an andra. Genomsnittligt kan
dock konsumenten inte antas ha nagra djupgaende kunskaper i fragor om teknisk kvalitet
och lamplighet hos de olika produktvarianter som utbjuds pa marknaden. Daremot torde
genomsnittskonsumenten ha en tdmligen god forestallning om vad som utgér ett baskop av
glaségon och vara medveten om att det finns en rad tillaggsprodukter och specialutféranden.
Glasogon far vidare betecknas som en dyrare sallankopsvara dar individuella krav pa funk-
tion, design och tillpassning ar framtradande varfor konsumenten kan forvantas ga nagot

mer noggrant tillvaga &n vid kop av enklare produkter.

Ett pastaende om att allt ingar for ett givet pris far normalt anses vacka en forvantan om ett
komplett kop, dvs. utan nagra tillkommande kostnader for den annonserade produkten. En
forsta forutsattning for att uttryck av detta slag ska kunna godtas ar darfor att erbjudandet
ligger nara den forestallning som genomsnittskonsumenten har om vad som ingar i ett sadant

kop. Konsumentens uppfattning kan vara mer eller mindre vag beroende pa produktslag och



andra faktorer: Allt efter omstandigheterna kan darfor ett reklamlofte som t.ex. det nu

aktuella fast pris inklusive allt” behéva mer eller mindre preciseras.

Den avgorande fragan i malet ar salunda hur uttrycket "inklusive allt” forstas av en genom-
snittskonsument i den ovan namnda malgruppen och om det marknadsférda erbjudandet
motsvarar denna forestallning. Uttrycket har inte tidigare blivit foremal for Marknads-

domstolens prévning.

Enligt Marknadsdomstolens mening &r det till en bdrjan inte antagligt att ordet allt”, som
det anvands i den aktuella annonsen, kan ge konsumenten intrycket att denne for det fasta
priserna skulle kunna vélja fritt ur ett sortiment av tillaggsvaror, specialutféranden eller
anknytande tjanster som har med glaségon att gora. Istallet torde konsumenten forvanta sig
att for de fasta priserna i annonsen erhalla vad denne anser ingar i ett baskop av glaségon,
namligen ett par glasdgon i ett kundanpassat grundutférande, fullt fardiga att anvandas.
Smarteyes erbjudande innefattar valfri bage, enkelslipade respektive progressiva glas for alla
typer av syn- och brytningsfel, antireflexbehandling samt extra tunna glas vid behov. Enligt
Marknadsdomstolens bedomning far detta anses tamligen nara 6verensstaimma med konsu-
mentens forvantan. Dessutom anges erbjudandets innehall i annonsen. Det ar saledes inte

fraga om nagot vilseledande enligt 10 § forsta och andra styckena MFL.

Glasogonfabriken har som alternativ grund anfort att pastaendet i annonsen ar vilseledande
enligt 10 § tredje stycket MFL da Smarteyes utelamnat vasentlig information i marknads-
foringen av sin egen naringsverksamhet eller att informationen getts pa ett oklart, obegrip-
ligt, tvetydigt eller annat olampligt sett. For att ett vilseledande ska anses foreligga kravs att
den information som utelamnats ar av vasentlig betydelse och darigenom paverkar konsu-
mentens formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut. Glasdgonfabriken har, sasom dess
talan i denna del far forstas, anfort att Smarteyes i marknadsforingen har utelamnat informa-
tion om att kostnad kan tillkomma for forsékring, synundersékning, solglasdgon, fargning
och specialglas. Marknadsdomstolen finner dock i enlighet med vad som anforts ovan att
nagot vilseledande utelamnande enligt 10 § tredje stycket MFL inte kan anses foreligga.

Glasdgonfabrikens talan ska foljaktligen lamnas utan bifall.



Rattegéngskostnader
Vid denna utging ska Glasdgonfabriken ersitta Smarteyes dess réittegingskostnader.
Smarteyes har yrkat erséttning med 26 000 kr avseende ombudsarvode. Glasdgonfabriken
har 6verlamnat 4t Marknadsdomstolen att bedéma skiligheten av det yrkade beloppet.
Marknadsdomstolen finner att den yrkade erséttningen ér skilig.
P4 Marknadsdomstolens viignar

.

C H Fallenius

Ledamdter: Christer Fallenius, ordférande, Johan Rosén, Lennart Goranson, Jonas Hickner

och Anders Stenlund. Enhélligt

Sekreterare: Sofia Blomgren



