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SAKEN Marknadsforing av bemanningstjanster

DOMSLUT

1. Marknadsdomstolen forbjuder Proffice Aktiebolag vid vite av en miljon (1 000 000) kr att
vid marknadsforing av bemanningstjanster anvanda pastaendena

a) Vi har Nordens bésta avbytarbank!”

b) "Vi har marknadens bésta garantier”

¢) "Vi har den bésta servicen”

eller andra pastaenden med vasentligen samma innebdrd, om sa inte ar fallet.

2. Proffice Aktiebolag ska ersatta Manpower Aktiebolag dess rattegangskostnader med
tvahundratusen (200 000) kr, allt avseende ombudsarvode, jamte ranta enligt 6 § rantelagen

(1975:635) fran dagen for Marknadsdomstolens dom till dess betalning sker.

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 2217 Birger Jarls Torg 9 08-412 10 30 08-2123 35 mandag - fredag
103 15 Stockholm E-post 09:00 - 15:00

mail@marknadsdomstolen.se
http://www.marknadsdomstolen.se



BAKGRUND

Manpower Aktiebolag (Manpower) och Proffice Aktiebolag (Proffice) ar tva av de storsta
aktérerna inom bemanningsbranschen i Sverige och &r saledes konkurrenter. Tillsammans
med tre andra bolag har Manpower och Proffice en marknadsandel om cirka 75 procent. Till
bemanningsbranschen hor omraden som personaluthyrning, outsourcing, rekrytering, entre-
prenad och omstallning. Personaluthyrning ar det omrade inom bemanningsbranschens

verksamhet som &r i sarklass storst.

I Sverige finns drygt 350 féretag inom bemanningsbranschen. De flesta & medlemmar i
Bemanningsforetagen, som ar en bransch- och arbetsgivarorganisation vilken ingar i Almega
och &r medlem i Svenskt Naringsliv. For medlemskap kréavs att medlemmarna uppfyller
Bemanningsforetagens krav pa auktorisation. For auktorisation kravs bl.a. att medlemmarna
gentemot sina kunder tillampar de minimikrav som uppstalls i organisationens allménna
bestdimmelser om personaluthyrning, Bemanningsféretagens allmanna bestammelser.

Kunderna till bemanningsforetag &r naringsidkare.

Manpower har varit verksamt i Sverige sedan 1953 och var da — under namnet Stockholms
Stenograf Service — landets forsta féretag inom personaluthyrning. Under sitt nuvarande

namn har bolaget funnits sedan 1996. ldag finns Manpower pa ett 60-tal orter i Sverige, har
omkring 11 000 medarbetare och omsatte 2008 cirka 5,4 miljarder kr i Sverige. Manpower

har en marknadsandel om cirka 27 procent.

Proffice har sitt ursprung i Snabbstenografen som startade i Sverige 1960. Bolaget har cirka
12 000 medarbetare férdelat p& 100 kontor i Norden. Ar 2008 omsatte Proffice cirka 4,3
miljarder kr i Norden. Proffice har en marknadsandel om 21 procent.

Proffice har anvant pastaendet ” Vi har Nordens basta avbytarbank!” i en annons avseende
Proffices tjanst fr personaluthyrning Proffice Back-up™ som varit inférd i Dagens Industri
vid ett flertal tillfallen under varen 2009 samt pa Goteborgspostens webbplats
www.merajobb.gp.se. Vidare har Proffice anvant pastdendena Vi har marknadens béasta
garantier” och Vi har den béasta servicen” i ett reklamblad for samma tjanst pa sin webb-
plats www.proffice.se. Proffice anvander dock inte langre dessa pastaenden i sin marknads-

foring.



Den patalade marknadsforingen framgar av domsbilagorna 1-2.

YRKANDEN M.M.

Manpower har yrkat att Marknadsdomstolen vid vite ska forbjuda Proffice att i marknads-
foring anvanda féljande pastaenden

a) Vi har Nordens basta avbytarbéank!

b) Vi har marknadens bésta garantier

c) Vi har den bésta servicen

eller anvanda andra liknande pastaenden som ger intryck av att Proffice ar bast nar sa inte ar
fallet.

Proffice har bestritt yrkandet.

Parterna har yrkat ersattning for rattegdngskostnader.

GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN

Manpower

Pastaendena Vi har Nordens basta avbytarbank!”, ”Vi har marknadens basta garantier” och
”Vi har den bdsta servicen” som Proffice har anvant i sin marknadsforing ar felaktiga, vilse-
ledande och otillbérliga. De star darmed i strid med i forsta hand 18 § 1 marknadsforings-
lagen (2008:486), MFL, i andra hand 8 § och 10 § forsta stycket och andra stycket 1, 3 och 5
MFL samt i tredje hand 5 och 6 88 MFL. Den felaktiga och vilseledande marknadsféringen
paverkar eller paverkar sannolikt mottagarens férmaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut.

En genomsnittlig mottagare av marknadsfdringen kan inte anses besitta nagra djupare kun-

skaper om exempelvis de avtalsvillkor som respektive bemanningsforetag tillampar.
Yrkande a)
Pastaendet Vi har Nordens basta avbytarbank!” kan knappast uppfattas pa annat satt &n att

Proffice i alla avseenden och i jamforelse med sina konkurrenter ar bést pa bemanning i

Norden. Begreppet "avbytarbank’ beskriver tjanstens natur, dvs. tillhandahallandet av



bemanningspersonal/avbytare. ”Avbytarbank™ eller att “sitta pa banken” &r uttryck som
anvands i branschen for att beskriva personer som finns att tillga hos bemanningsforetag nar

det behdvs erséttare for den ordinarie personalen hos deras kunder.

Pastaendet ar reservationslost och eftersom det inte preciserats eller styrkts ar det oveder-
haftigt.

Yrkande b)

Pastaendet Vi har marknadens basta garantier” tar sikte pa Proffices garantier jamfort med
konkurrenternas garantier generellt. De flesta aktorer inom bemanningsbranschen tillhanda-
haller egna garantier som komplement till de allméanna villkor som uppstélls av Bemanings-

foretagen.

Proffice erbjuder sina kunder garantierna ”Avbestallningsgaranti”, ”Klart jobb-garanti”,

”Ratt kompetens-garanti” och ”Leveransgaranti”.

Manpowers “Klart-Jobb-garanti” &r lika bra som Proffices motsvarighet eftersom bada inne-
bér att kunden har rétt att sdga upp uppdraget i fortid om konsulten blir Klar tidigare &n

berédknat.

Vidare ar Manpowers "No6jd-Kund-Garanti” formanligare &n Proffices motsvarighet "Ratt
kompetens-garanti”. Manpowers garanti omfattar bade uthyrning och rekrytering och inne-
bar att kunden vid uthyrning alltid far pengarna tillbaka om denne inte ar nojd, oavsett
skalen dartill. Proffices garanti ar betydligt mer begrénsad eftersom den enbart innebér att
man byter ut personen ifraga om det skulle visa sig att han eller hon brister i kompetens.

Proffices ”Avbestallningsgaranti” innebér att uppdrag kan avbestallas av kunden utan
kostnad fram till dagen fore uppdragets borjan. Avbestéllning ska goras skriftligen och
endast under vardagar fram till kl. 17.00. Manpowers ”Avbestéllningsgaranti” har samma
innehall som Proffices garanti men kraver varken skriftlighet eller tidpunkt for uppsag-

ningen. Detta innebdr att Proffices avbestéllningsgaranti ar mer inskrankt &n Manpowers.

Vad slutligen galler bolagens "Klart jobb-garantier” konstaterar Manpower att medan

Proffice kraver skriftlig uppsagning samt en dags varsel sa debiterar Manpower endast



resursutnyttjandet som foregatt avbrytandet. Franvaron av formkrav och det faktum att
Manpower inte tillampar en dags uppséagningstid gor att Manpowers garanti ar mer

formanlig.

Av dessa exempel framgar att Proffice inte har bast garantier, inte ens i jamforelse med
Manpower. Proffice har inte presenterat nagot underlag for vad 6vriga aktorer pa marknaden
har for garantier. Det saknas darfor fog for pastaendet Vi har marknadens bésta garantier”.
Under alla forhallanden har Proffice inte preciserat i vilket avseende bolaget har marknadens
bésta garantier. Marknadsforingen &r darmed direkt felaktig och vilseledande. Ur ett kund-

perspektiv torde det vara av stor vikt vilka garantier ett bemanningsforetag har att erbjuda.

Yrkande c)

Pastaendet Vi har den basta servicen” ar ett reservationslost och klassiskt styrkeuttryck. Det
uppfattas inte som isolerat till egenskapen tillganglighet och/eller att man kan ringa till
Proffice dygnet runt. Begreppet "basta servicen” ar betydligt bredare an sa. | det ligger

en mangd svarvisade parametrar sasom bl.a. kundnéjdhet och reklamationshantering.
Pastaendet kan inte uppfattas pa nagot annat sétt an att Proffice har bast service i alla

avseenden samt béttre service dn samtliga bemanningsféretag pa marknaden.

Av Svenskt Kvalitetsindex rapport om kundndjdhet fran den 6 juni 2009 framgar bl.a. att
Academic Work ligger hogst avseende kundndjdhet 2009, déarefter kommer Adecco. Forst
pa tredje plats kommer Proffice. Av rapporten framgar ocksa att Proffice ligger allra samst

till vad avser klagomalshantering.

Proffice har saledes inte grund for att pasta att bolaget ar dverlagset samtliga bemannings-
foretag avseende service. Pastaendet har en pataglig inverkan for ett affarsbeslut och

marknadsféringen ar darmed vilseledande och otillborlig.



Proffice

Inkdp av bemanningstjanster hanteras i stor utstrackning av inkdpsavdelningar som &r
specialiserade pa sadana inkop samt av personalavdelningar eller personer med personal-
ansvar. Personalen pa dessa avdelningar har typiskt sett stor vana att bedéma de villkor som
erbjuds. Den marknadsféring som ar aktuell i malet riktas saledes till en grupp som ar val

informerad och som besitter specialkunskaper pa omradet.

Yrkande a)

Inledningsvis kan noteras att den annons dar pastaendet Vi har Nordens basta avbytar-
bank!” aterfinns har varit inford i tidningen Dagens Industri. Tidningen riktar sig till

néringslivet och de specialiserade inkOpare av bemanningstjanster som finns dar.

Pastaendet har ett tydligt samband med den milj6 den ar insatt i, dvs. en fotbollsmatch.
Utformningen av annonsen gor det uppenbart att det ar fraga om en lekfull anspelning pa att
det under en fotbollsmatch finns avbytare om det hander en ordinarie spelare nagot.
Pastaendet ar att hanfora till ett sedvanligt allmant lovprisande av den egna verksamheten,

vilket bl.a. framgar av att det avslutas med ett utropstecken.

| brédtexten i den aktuella annonsen anges “Med Proffice Back-up™ kan du sova gott om
natterna — vi ar Nordens bemanningsspecialister. Vi star for ratt kompetens, arbetsgivar-
ansvar och framforallt att du har personal pa plats nér det verkligen behovs”. Budskapet ar

alltsa att det &r bemanningsforetag, daribland Proffice, som ar bemanningsspecialister.

Det bestrids att uttrycken "avbytarbank” och sitta pa banken” ar vedertagna i branschen pa

satt som Manpower gor géllande.

Pastaendet kan inte paverka beteendet hos den kvalificerade malgrupp som det &r fraga om i
detta fall varfor det ar vare sig vilseledande eller otillborligt.

Yrkande b)

Pastaendet "Vi har marknadens basta garantier” ar korrekt och saledes vederhéftigt. Det

anvands for att beskriva innehallet i delar av leveransvillkoren for Proffices tjanst Proffice



Back-up™, som avser resursuthyrning. Ett utméarkande drag hos tjansten &r att den i vissa
avseenden ar mer formanlig for kunderna an att pa sedvanligt satt hyra in personal. Tjansten
ar framforallt avsedd for kunder med ett stort behov av att alltid och med kort varsel, nér

som helst pa dygnet, ha mojlighet att bemanna tjanster pa sitt foretag.

Proffice, som under manga ar varit ett av de ledande foretagen inom bemanningsbranschen,
stravar efter att standigt forbattra sina avtalsvillkor for sina kunder. Som exempel pa detta
arbete kan framhallas att Proffice, infor lamnande av offert for stora affarer, internt saker-
stéller att samarbetet med och leveransen till kund kommer att fungera fullt tillfreds-
stallande. Kvalitetssakringen gors av Proffice Affarsrad, vilket ar ssmmansatt av ledande
befattningshavare inom féretaget (ansvariga divisions-, affarsomrades- och forsaljnings-
chefer, forsaljningsdirektor eller VD, bolagsjurist och ”pricing manager”), och som
sammantrader minst en gang per vecka. Affarsradet granskar avtalsvillkor, affarsupplagg,
priser och samarbetsform och har bl.a. som roll att sakerstélla att det inte rader nagon tvekan
om att avtalsvillkoren ar tydliga, till affaren anpassade och bidrar till att forma ett gott sam-
arbete med kunden, att affarsupplagget och priserna ska visa pa lonsamhet for bada parter,
samt att upplagget for det framtida samarbetet &r genomtankt.

Utover kvalitetssakringen erbjuds samtliga kunder de afféarsvillkor, dvs. &ven garanti-
villkoren, som anges i Proffices allmanna villkor. Det kan saledes aldrig ske en forandring

av villkoren som &r till nackdel for kunden.

Det garantipaket Proffice tillampar ar klart férdelaktigare for kundféretagen &n Bemannings-
foretagens allmanna bestammelser. Dessa villkor, som generellt tillampas av bemanningsfo-
retag i Sverige med undantag for ett fatal storre foretag, innehaller inga ataganden i form av
garantier som gar utéver vad som foljer av lag. Detta betyder att Bemanningsforetagens
allmanna bestammelser inte innehaller garantivillkor som svarar upp mot de villkor som
Proffice erbjuder sina kunder. | forhallande till dessa allmant férekommande villkor i

branschen finns det saledes fullt fog for det patalade pastaendet.

Aven i forhallande till Manpowers garantivillkor framstar Proffice garantipaket som fordel-

aktigare for ett kundforetag.

Det ar endast formaliakrav, inte det materiella innehallet i garantin, som skiljer Manpowers

och Proffices respektive avbestallningsgarantier at.



Proffices ”Klart jobb-garanti” har samma innebdrd som Manpowers dito.

Enligt Proffices ”Ratt kompetens-garanti” har kunden tva manader pa sig att dberopa
garantin medan Manpowers motsvarighet ”"No6jd-Kund-Garanti” endast medger en manad. |
ovrigt &r garantierna likvardiga. En langre preklusionsfrist ar typiskt sett till fordel for en

kund, varfor Proffices villkor pa denna grund maste anses fordelaktigare.

| Proffices garantipaket finns ett villkor, ”Leveransgaranti”, som helt saknas i Manpowers
paket. Leveransgarantin innebar att om Proffice inte kan tillsatta ett uppdrag inom avtalad
tid utgar ett forseningsvite till kunden. Detta ansvar ar strikt och ersattning utgar oavsett
orsaken till férseningen. Kunden kan dessutom hava avtalet om forseningen varar mer an tva

dagar.

Vid en kontroll av de allménna villkor som tillampas av de tre bemanningsforetag som, sett
fran marknadsandel, kommer efter Manpower och Proffice kan konstateras att dessa saknar
ett garantipaket av den omfattning som Proffice erbjuder. Tva av dessa foretag tillampar

Bemanningsforetagens allmanna bestdmmelser och ett har egna villkor.

Sammanfattningsvis innebdr detta att Proffices garantipaket, totalt sett, & kundvénligare &n
de villkor som erbjuds av de bolag som svarar for mer an 75 procent av den totala
marknaden. Det finns darfor fog for pastaendet. Kravet pa att visa vederhaftigheten hos ett
pastaende kan rimligen inte ges ett sddant innehall att utredning maste forebringas om de

villkor samtliga bemanningsforetag tillampar vid varje given tidpunkt.

Yrkande c)

Pastaendet Vi har den basta servicen” forekommer i en punktlista bestaende av fyra olika
punkter. | den specifika punkt dar pastaendet aterfinns star det Vi har den basta servicen.
Du nar oss 24 timmar om dygnet och vi aterkommer till Dig med ett besked inom en

timme”.

| punkten framhalls saledes det speciella med tjansten, namligen dels att det gar att na
Proffice 24 timmar om dygnet, dels att Proffice efter kontakt med den personligt bemannade
kundmottagningen aterkommer till kunden med besked inom en timme. Detta innebér att

Proffice bearbetar den bestallning som har gjorts och tillsatter den tjanst som kunden énskar



fa bemannad. Proffice ar det enda bemanningsforetaget som tillhandahaller en tjanst som
innebar att det gar att na foretaget 24 timmar om dygnet for att fa en tjanst bemannad. Skalet

till denna service ar att Proffice levererar tjanster inom trafikflyget.

Kopplingen till att det gar att na Proffice 24 timmar om dygnet &r pataglig och det ar uppen-
bart att lasaren faster sin uppmarksamhet pa att det ar denna service som asyftas. Det finns
inte anledning att anta att den kvalificerade mottagare som tar del av marknadsféringen upp-

fattar pastaendet pa ett annorlunda satt. Pastaendet &ar saledes korrekt och vederhéftigt.

BEVISNING

Forhor har hallits, pa Manpowers begaran med L. F., vd pa Manpower och ordférande i
Bemanningsforetagen samt, pa Proffices begaran med C. L., vd for Proffice Sverige AB.

Parterna har aberopat viss skriftlig bevisning.

DOMSKAL

Malet galler pastaendena Vi har Nordens bésta avbytarbank!”, Vi har marknadens basta
garantier” och Vi har den bésta servicen” som Proffice har anvant i marknadsforing for sin
tjanst Proffice Back-up™, som avser personaluthyrning, i Dagens Industri, pA Géteborgs-

postens webbplats och pa sin egen webbplats.

Manpower har gjort géllande att pastaendena &r vilseledande och otillborliga i strid med
i forsta hand 18 § 1 marknadsforingslagen (2008:486), MFL, i andra hand 8 och 10 88 MFL,
och i tredje hand 5 och 6 §8 MFL.

Proffice har bestritt Manpowers talan.

Enligt 5 § MFL ska marknadsféring stdmma 6verens med god marknadsforingssed. Enligt
6 8 MFL &r marknadsfoéring som strider mot god marknadsféringssed enligt 5 § att anse som
otillbérlig om den i markbar man péaverkar eller sannolikt paverkar mottagarens formaga att

fatta ett véalgrundat afféarsbeslut.
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Enligt 10 8 MFL far en naringsidkare vid marknadsforingen inte anvanda sig av felaktiga
pastaenden eller andra framstallningar som ar vilseledande i fraga om naringsidkarens egen
eller ndgon annans naringsverksamhet. Enligt 8 § MFL ar marknadsféring som ar vilse-
ledande enligt bl.a. 10 § att anse som otillbérlig om den paverkar eller sannolikt paverkar
mottagarens formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut.

Av 18 8§ MFL framgar att en naringsidkare i sin reklam direkt eller indirekt far peka ut en
annan néaringsidkare eller dennes produkter endast under vissa forutsattningar av vilken en ar
att jamforelsen inte far vara vilseledande (punkten 1). For att det ska vara fraga om jam-
forande reklam krévs ett direkt eller indirekt utpekande av en annan naringsidkare eller
dennes produkter (jfr EG-domstolens dom den 19 april 2007 i mal C-381/05, De Landtsheer
Emmanuel SA mot Comité Interprofessionnel du Vin de Champagne, Veuve Clicquot
Ponsardin SA, REG 2007 s. 1-03115 punkten 17). Den som utpekas i jamforande reklam ska

féljaktligen kunna identifieras.

Av ovan namnda stadganden foéljer att all marknadsforing ska vara vederhéftig. En nérings-
idkare som i sin naringsverksamhet anvander sig av ett visst pastaende ska kunna styrka att
pastaendet eller framstallningen ar riktig. Om naringsidkaren inte kan det ska pastaendet

anses ovederhéftigt.

Allménna utgangspunkter for bedémningen

For att kunna prova om ett pastaende ar korrekt och vederhaftigt maste inledningsvis dess
innebord faststéllas. Avgorande harvidlag ar hur framstéllningen far anses uppfattas av en
genomsnittlig mottagare i marknadsforingens malgrupp. Malgruppens férmaga att ratt forsta
och vardera pastaenden som lamnas i marknadsforingen inverkar saledes pa vederhaftig-
hetskravet i det enskilda fallet (jfr MD 2007:1, 2008:17 och 2009:9).

Marknadsdomstolen konstaterar att parterna ar éverens om att den aktuella malgruppen &r
néringsidkare. Proffice har dock, till skillnad mot Manpower, gjort gallande att dessa
naringsidkare har stor vana att kdpa in bemanningstjanster och dérvid bedéma de avtalsvill-

kor som erbjuds for tjansterna.

Genom den utredning som framlagts i malet anser Marknadsdomstolen det utrett att, aven

om manga féretag har avdelningar som ar specialiserade pa inkdp av bemanningstjéanster,
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den genomsnittlige mottagaren av marknadsforingen inte kan antas besitta nagra djupare
kunskaper pa omradet, exempelvis rérande de manga avtalsvillkor som de drygt 350 fore-
tagen i branschen tillampar, daribland Bemanningsforetagens allméanna bestammelser.

Vederhaftighetskravet far darfor bestammas darefter.

Ett pastaende om att vara "bast” ar att anse som oriktigt om det lamnas obestyrkt (se bl.a.
prop. 2007/08:115 s. 86). Pastaenden som innehaller superlativer har i flera fall provats av
Marknadsdomstolen (se t.ex. MD 2003:22, 2005:8, 2007:19 och 2009:14). Av dessa
avgoranden framgar att sadana pastaenden till sin karaktar ar generella och reservationslosa,
vilket gor det svart for marknadsforaren att styrka dem. Den som pastar sig vara bast pa
nagot ska ocksa kunna visa att denne ar ensam om detta (se MD 2005:36 och 2006:5). Det
har inte ansetts tillrackligt att visa att det visserligen inte finns ndgon som &r battre men vl

de som ar lika bra.

Jamférande reklam enligt 18 8 MFL

Manpower har som rattslig grund for sin talan i forsta hand aberopat 18 § MFL. Utredningen
ger dock inte vid handen att de patalade pastaendena — i de sammanhang de har férekommit
— innebér ett sadant direkt eller indirekt utpekande av andra bemanningsforetag som kravs
for att det ska anses vara fraga om jamférande reklam enligt 18 § MFL. Med hénsyn hartill

gar Marknadsdomstolen vidare till att préva om pastaendena strider mot 8 och 10 §8 MFL.

Vi har Nordens basta avbytarbank!”’(yrkande a)

Proffice har anvént pastaendet i en annons som varit inford dels pa Goteborgspostens webb-
plats, dels i Dagens Industri vid ett flertal tillfallen under varen 2009. Bolaget har gjort
gallande att det utgor en lekfull anspelning pa att man under en fotbollsmatch har avbytare
om det skulle handa ordinarie spelare nagot. Pastaendet ar darfor, enligt Proffice, ett sed-

vanligt allmant lovprisande av den egna verksamheten, vilket ar uppenbart for mottagaren.

Aven om pastaendet ar lekfullt till sin karaktar och utformning i annonsen anser Marknads-
domstolen, i likhet med Manpower, att uttrycket “avbytarbank” maste anses beskriva den
aktuella tjanstens natur, dvs. tillhandahallandet av bemanningspersonal/avbytare. Pastaendet
kan darfor knappast uppfattas pa annat satt &n att Proffice i alla avseenden och i jamforelse

med sina konkurrenter dr bast pa bemanning i Norden. Eftersom pastaendet ar sa generellt ar
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det tveksamt om det dver huvudtaget &r mojligt att styrka. Proffice har inte heller, i enlighet
med sin installning, presenterat nagon utredning som styrker pastaendet. Det ar darfor vilse-
ledande och ovederhaftigt i strid med 10 8§ MFL. Pastaendet har sannolikt en effekt pa den
aktuella mottagarens férmaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut varfor det ar otillborligt
enligt 8 § MFL. Forbudet bor fa den utformning som framgar av domslutet.

Vi har marknadens basta garantier” (yrkande b)

Pastaendet har forekommit i ett reklamblad pa Proffices webbplats. Proffice har gjort
gallande att pastaendet ar vederhaftigt eftersom Proffices garantipaket, totalt sett, &r kund-
vanligare an de villkor som erbjuds av de bemanningsforetag som svarar for mer an

75 procent av den totala marknaden. Dartill har Proffice anfort att kravet pa att visa veder-
haftigheten hos ett pastaende rimligen inte kan ges ett sadant innehall att utredning maste

forebringas om de villkor samtliga bemanningsforetag tillampar vid varje given tidpunkt.

Pastaendet ger, enligt Marknadsdomstolens mening, den genomsnittliga mottagaren intryck
av att Proffice generellt tillhandahaller de bésta garantierna pa marknaden for bemannings-
tjanster. Av utredningen i malet ar det emellertid klarlagt att Proffices och Manpowers
garantier & mycket lika varandra innehallsmassigt, dock med nagra undantag dér ibland
Proffice och andra ganger Manpower har formanligare villkor. Det forefaller dock som om
bada bolagen anstranger sig for att erbjuda sina kunder formanliga garantier. Dartill framgar
av utredningen, séarskilt genom forhéren med C. L. och L. F., att det inte &r ovanligt att
bemanningsforetag generellt tillhandahaller egna garantier som komplement till Beman-
ningsforetagens allmanna bestammelser — vilka utgér minimikrav och inte innehaller nagra
garantier — och darmed erbjuder sina kunder unika och skraddarsydda garantier. Proffice har
inte presenterat nagon utredning om nagra sadana garantier. Detta innebdr, enligt Marknads-
domstolens mening, att det finns ett oké&nt antal garantier inom branschen, dér drygt 350
foretag verkar, vilkas innehall och omfattning inte har presenterats i malet. Nar Proffice i sin
marknadsforing pastar sig ha de bésta garantierna pa marknaden maste foretaget kunna visa
att det ar ensamt om detta. Eftersom det ar svart att 6verskada alla garantivillkor i branschen
torde det vara synnerligen svart att styrka ett sa allmant och reservationslost pastaende. Det
racker inte med att visa att Proffice ar ett av de bolag inom bemanningsbranschen som

anstranger sig och tillampar mycket formanliga garantier (se MD 2005:36 och 2006:5).
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Sammanfattningsvis har Proffice inte formatt visa att foretaget har de basta garantierna pa
marknaden for bemanningstjanster varfor pastaendet ar vilseledande och ovederhaftigt i strid
med 10 § MFL. Pastaendet har sannolikt en effekt pa den aktuella mottagarens férmaga att
fatta ett valgrundat affarsbeslut och ar saledes otillborligt enligt 8 § MFL. Férbudet bor fa

den utformning som framgar av domslutet.

Vi har den basta servicen™ (yrkande c)

Aven detta pastaende har forekommit i ovan namnt reklamblad pa Proffices webbplats.
Proffice har gjort gallande att det for mottagaren &r tydligt att pastaendet tar sikte pa tva
centrala delar for tjansten Proffice Back-up™, namligen dels att det gér att n& Proffice
dygnet runt, dels att Proffice aterkommer till den bestéllande kunden med besked inom en
timme, vilket innebér att Proffice tillsatter den tjanst som kunden 6nskar fa bemannad.
Eftersom Proffice &r det enda foretaget i bemanningsbranschen med denna typ av dygnet-

runt-service, finns det, enligt bolaget, fog for pastaendet.

Enligt Marknadsdomstolens mening kan uttrycket “service” i bemanningsbranschen ta sikte
pa olika aspekter av de tjanster som erbjuds kunderna. Tillganglighet ar ett exempel.
Klagomalshantering, bemotande, punktlighet, leveransberedskap etc. torde utgdra andra.
Marknadsdomstolen uppfattar pastaendet, pa det satt som det forekommer i marknads-
foringen, som ett allméant och reservationslost pastaende om att Proffice har den bésta
servicen i alla avseenden jamfort med sina konkurrenter, dvs. inte isolerat till att bolaget &r
tillgangligt for sina kunder dygnet runt. Aven detta pastaende ar sa generellt att det &r ovisst

om det alls gar att styrka.

Proffice har, utdver att visa att det &r tillgangligt for sina kunder dygnet runt, inte visat att
det har den bésta servicen i alla avseenden jamfort med sina konkurrenter. Istallet framgar
av Svenskt Kvalitetsindex rapport fran den 6 juni 2009, som Proffice aberopat i malet, att
tva andra bemanningsforetag far hogre betyg an Proffice vad avser kundnojdhet. Av
rapporten framgar ocksa att Proffice, i férhallande till manga av sina konkurrenter, far
mindre gott betyg vad avser klagomalshantering, aven om bemanningsforetagen i stort far
goda betyg harvidlag. Sdsom obestyrkt ar pastaendet vilseledande och ovederhaftigt i strid
med 10 § MFL. Pastaendet har sannolikt en effekt pa den aktuella mottagarens formaga att
fatta ett valgrundat affarsbeslut varfor det ar otillborligt enligt 8 8 MFL. Férbudet bor fa den

utformning som framgar av domslutet.
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Med hénsyn till ovan angivna bedémningar finner Marknadsdomstolen inte skél att prova

om de patalade pastdendena dven strider mot 5 och 6 §§ MFL.
Vite

Enligt 26 § MFL ska ett forbud forenas med vite, om det inte av sirskilda skil dr obehévligt.

Sédana sarskilda skl foreligger inte i mélet. Vitesbeloppet bor séttas till en miljon kronor.
Réttegangskostnader

Vid nu angiven utging ska Proffice forpliktas att ersitta Manpower dess réttegingskostnader
i malet. Manpower har yrkat ersittning med 391 500 kr, allt avseende ombudsarvode.
Proffice har vitsordat drygt 180 000 kr sdsom skéligt i och for sig. Med hdnsyn till mélets
omfattning och beskaffenhet anser Marknadsdomstolen att Manpowers ombudsarvode bor
faststéllas till det som skéligt ansedda beloppet 200 000 kr.

P4 Marknadsdomstolens vignar

C H Fallenius
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