MARKNADSDOMSTOLENS DELDOM 2010:17

2010-06-21 Dnr C 28/09

KARANDE Eniro Sverige Online AB,

169 87 Stockholm

Ombud: advokaten L. F. L. och

jur. kand. J. H.,

Nord & Co Advokatbyra KB, Box 1435,
111 84 Stockholm

SVARANDE Penciltriss Media AB, Box 38067,

100 64 Stockholm

SAKEN Marknadsforing av foretagskataloger m.m.

DOMSLUT

b)

Marknadsdomstolen forbjuder Penciltriss Media AB vid vite av sjuhundrafemtiotusen
(750 000) kr att vid marknadsforing av annonsutrymme eller annan medverkan i
telekataloger, foretagskataloger och/eller branschregister oavsett medium,

pasta att Eniro ar avsandare av marknadsforingen eller pa annat sétt utge sig for att vara
eller foretrada Eniro samt

anvanda namnet eller kéannetecknet Eniro eller beteckningen GULA SIDORNA, eller

vasentligen samma namn eller beteckning.

Marknadsdomstolen alagger Penciltriss Media AB vid vite av sjuhundrafemtiotusen
(750 000) kr att vid marknadsféring av annonsutrymme eller annan medverkan i
telekataloger, foretagskataloger och branschregister tydligt informera om att det ar
Penciltriss Media AB som &r avsandare av marknadsforingen.

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 2217 Birger Jarls Torg 9 08-412 10 30 08-2123 35 mandag - fredag
103 15 Stockholm E-post 09:00 - 15:00

mail@marknadsdomstolen.se
http://www.marknadsdomstolen.se
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3. Penciltriss Media AB ska ersatta Eniro Sverige Online AB dess rattegangskostnader med
sextiofemtusen (65 000) kr, avseende ombudsarvode, jamte rénta enligt 6 § rantelagen

(1975:635) fran dagen for Marknadsdomstolens dom till dess betalning sker.




YRKANDEN M.M.

Eniro Sverige Online AB (Eniro) har yrkat att Marknadsdomstolen ska forbjuda Penciltriss
Media AB (f.d. T. Infoforlag AB, hédanefter Penciltriss) vid vite om en miljon

(1 000 000) kr, eller annat belopp som domstolen finner verkningsfullt, att vid marknadsféring
av annonsutrymme eller annan medverkan i telekataloger, foretagskataloger och/eller
branschregister oavsett medium dels pasta att Eniro ar avsandare av marknadsforingen eller pa
annat satt utge sig for att vara eller foretrada Eniro, dels anvanda namnet eller k&nnetecknet
Eniro eller beteckningen GULA SIDORNA, eller vasentligen samma namn eller beteckning.
Dartill har Eniro yrkat att Marknadsdomstolen ska alagga Penciltriss vid vite om en miljon

(1 000 000) kr, eller annat belopp som domstolen finner verkningsfullt, att vid marknadsféring
av annonsutrymme eller annan medverkan i telekataloger, féretagskataloger och
branschregister tydligt informera om att det &r Penciltriss som &r avsandare av

marknadsforingen.

Vidare har Eniro yrkat ersattning for sina rattegangskostnader.

Penciltriss har genom sitt davarande ombud inkommit med svaromal vari yrkandena

bestritts. Sedermera har bolaget beretts tillfalle att slutféra sin talan men har inte horts av.

Marknadsdomstolen meddelade den 26 augusti 2009 ett interimistiskt férbud utan motparts
horande avseende yrkandet om vilseledande om kommersiellt ursprung. Efter det att
Penciltriss yttrat sig i malet och bestritt de interimistiska yrkandena omprévade
Marknadsdomstolen sitt beslut den 6 oktober 2009, varvid det tidigare meddelade beslutet
stod fast.

Talan i malet riktar sig mot dels Penciltriss, dels G. T. personligen, i egenskap av fore detta
styrelseledamot. Marknadsdomstolen beslutade dock den 20 maj 2010 — med hansyn till att
handlaggningen av malet i den del det ror G. T. forsenats pa grund av delgivningssvarigheter

— att meddela deldom i malet mellan Eniro och Penciltriss.



GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN

Eniro har anfort i huvudsak foljande.

Allméant om Eniro och Gula Sidorna

Eniro erbjuder bl.a. Internettjansten www.eniro.se, dér besokare t.ex. kan soka efter foretag,
produkter och tjanster under fliken ”Gula Sidorna”. Gula Sidorna for sokning av foretag,
produkter och tjanster finns d&ven som papperskatalog. Eniros upplysningsverksamhet harror
fran slutet av 1800-talet, dd Kungliga Telegrafverket (senare Televerket, Telia, Telia-
Sonera) gav ut den forsta svenska rikstelefonkatalogen. 1979 publicerades den forsta
pappersutgavan av Gula Sidorna i Sverige och dess motsvarighet pa Internet lanserades
1996.

Firmanamnet och kannetecknet Eniros kandhet pa marknaden

Eniro far anses vara vl kant pa marknaden. Varumarket Eniro etablerades under sommaren
2000 nar flera bolag inom davarande Teliakoncernen samordnades i moderbolaget Eniro
AB. Firman Eniro Sverige AB registrerades hos bolagsverket 2000. Firman &ndrades till
Eniro Sverige Online AB 2007. Under 2003 lanserades webbplatsen www.eniro.se, som
genom omfattande marknadsforing har blivit val kdnd pa marknaden. Pa www.eniro.se kan
besOkare under delen Gula Sidorna bl.a. soka efter foretag, telefonnummer och adresser
inom olika branscher. 2003 blev www.eniro.se, som samlar alla soktjanster pa ett och
samma stalle, utsedd till Sveriges basta soktjanst pa Internet av den ansedda tidskriften
Internetworld. Under 2009 hade www.eniro.se varje vecka under perioden januari—juni
mellan ca 1,8 miljoner och 3,1 miljoner besok fran unika webblasare (det antal olika
webblasare fran vilka sokningar pa webbplatsen gjorts). De registrerade varumarkena
ENIRO och ENIRO GULA SIDORNA innehas av Eniro AB som har upplatit ratten till
Eniro att anvanda dessa varumarken. Sedan etableringen av Enirokoncernen 2000 och
lanseringen av www.eniro.se 2003 har k&nnetecknet Eniro blivit ett av de mest k&nda

varumarkena pa sin marknad bland saval kunder som annonsorer i Sverige.

GULA SIDORNA har anvants av Enirokoncernen sedan 1979 och har genom omfattande
bruk blivit ett starkt inarbetat och valkant varumérke for telekataloger och branschregister.

Eniro anvander beteckningen GULA SIDORNA med samtycke fran systerbolaget Telia



InfoMedia VVarumérke AB som &r innehavare av det registrerade varumarket.
Marknadsdomstolen har i tidigare avgéranden gjort bedémningen att kdnnetecknet GULA
SIDORNA é&r sa val kant pad marknaden att det medfor ett renommé for Eniro samt att
ké&nnetecknet i hog grad forknippas med Eniros verksamhet (se MD 2006:1, 2007:20 och
2008:5).

Allméant om Penciltriss

Penciltriss registrerades hos Bolagsverket den 20 maj 2008. G. T. var tidigare ensam
styrelseledamot i davarande T. Infoforlag AB. Bolaget marknadsfor ett branschregister
kallat ”Branschdelen” via webbplatsen www.branschdelen.se, déar besokare kan soka efter
foretag, personnummer och adresser. Den i malet patalade marknadsforingen har skett
genom telefonforsaljning.

Vilseledande marknadsforing m.m.

Sedan 2008 har Penciltriss genom telefonforsaljning som riktats mot potentiella kunder
utgivit sig for att vara eller foretrada Eniro. Vid telefonsamtalen har Penciltriss uppgett sig
ringa fran Eniro, Gula Sidorna eller Eniro Gula Sidorna. Eniro har fatt kannedom om
agerandet genom ett flertal kundanmalningar som kommit in till Eniros kundtjanst och

marknadsavdelning sedan februari 20009.

Sedan december 2008 har dven ca 170 anmaélningar rérande Penciltriss vilseledande
marknadsforing gjorts till Svensk Handel som sedan den 16 december 2008 har haft

Penciltriss pa sin varningslista. Flera av anmalarna har dven polisanmalt bolaget.

De foretag som har anmalt Penciltriss till Eniro eller Svensk Handel har alla lamnat entydiga
uppgifter om bolagets agerande. Foretagen har blivit uppringda av en saljare som pastar sig
vara fran eller foretrada Eniro eller Gula Sidorna. Saljaren har vidare uppgett att denne
ringer angaende inforande eller uppdatering av foretags uppgifter i registret pa www.eniro.se
eller i katalogen Gula Sidorna. | vissa fall har saljaren, nar det varit fraga om uppdateringar,
aven last upp de uppgifter som redan finns pa www.eniro.se genom foretags befintliga
annonsering. Detta maste anses syfta till att ytterligare forstarka vilseledandet om det
kommersiella ursprunget. Nagra kunder har dessutom bett séljaren bekréafta att de ringer fran

Eniro, varvid séljaren har svarat ja. Penciltriss har i de flesta fall spelat in slutet av samtalet



med kunden. Under inspelningstiden har det bekré&ftats att kunden har gjort bestéliningen
ifrdga, men da har varken Eniro eller Gula Sidorna namnts. Darefter har kunden mottagit en

faktura fran Penciltriss avseende inforande i ”Branschdelen”.

Genom Penciltriss marknadsforing enligt ovan vilseleds kunderna om det kommersiella
ursprunget i strid med 8 och 10 88 marknadsforingslagen (2008:486), MFL. Vidare saknar
Penciltriss marknadsforing, i strid med 9 8 MFL, information om vem marknadsforingens
avsandare ar. Penciltriss vilseledande marknadsforing ar av sadan karaktar att den &r agnad
att paverka eller sannolikt paverka mottagarens formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut

och marknadsforingen ar darmed otillborlig.

Sasom ovan angivits ar savél beteckningen GULA SIDORNA som namnet Eniro val kanda
pa den svenska marknaden och besitter ett mycket gott renommé. Den patalade
marknadsféringen innebér, férutom ett vilseledande om det kommersiella ursprunget, aven
att Penciltriss pa ett otillborligt satt drar fordel av Eniros och GULA SIDORNAS goda
renommé, till skada for Eniro. Marknadsforingsatgarderna ar agnade att i markbar man
paverka mottagarens formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut. Marknadsforingen star
saledes aven i strid med 5 och 6 §§ MFL.

Eniro har skickat fyra varningsbrev till Penciltriss och G. T. De tva forsta skickades i mars
och april 2009. Bada varningsbreven har returnerats till Eniro da de inte har utkvitterats av
mottagarna. Eniro har darefter anlitat delgivningsman, men denne har dock inte lyckats att
delge Penciltriss, utan har endast haft telefonkontakt med G. T. som da upptratt hotfullt och
aggressivt mot delgivningsmannen. Eniro har darefter — den 5 augusti 2009 — skickat ett
rekommenderat varningsbrev till Penciltriss och G. T. samt — den 10 augusti 2009 — skickat

ett varningsbrev som lgspost, dvs. varken rekommenderat eller med mottagningsbevis.

Penciltriss marknadsforing ar vilseledande och sker under bedrageriliknande former som
medfor en avsevard storning av den aktuella marknaden. Den medfor ocksa en betydande
skada for Eniro. Den patalade marknadsforingen kan antas ha inbringat betydande belopp.

Mot denna bakgrund bor vitesbeloppet séttas hogt for att bli verkningsfullt.



Penciltriss

Varken G. T. eller ndgon anstélld pa Penciltriss har oriktigt uppgett att de formedlar tjanster
for Eniros eller GULA SIDORNAS rékning, varken vid telefonforsaljning eller pa annat
satt. Vid forsaljningen av Penciltriss produkter har det inte forekommit nagra pastaenden om
att Eniro varit avsandare av marknadsféringen. Inte heller har namnet eller kdannetecknen
Eniro eller Gula Sidorna eller vasentligen samma namn eller beteckningar anvénts. Aktuell
marknadsforing strider inte mot god marknadsféringssed och har inte i méarkbar man
paverkat eller sannolikt paverkat mottagarens férmaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut.
Den aktuella marknadsforingen har inte heller varit vilseledande och har inte paverkat

mottagaren, varfor det inte foreligger nagon otillborlig marknadsforing.

BEVISNING

Eniro har aberopat skriftlig bevisning, daribland en marknadsundersokning och flertalet

anmalningar till Svensk Handel.

DOMSKAL

Eniro har gjort gallande att Penciltriss marknadsféring dels inneburit ett vilseledande om
kommersiellt ursprung i strid med 8 och 10 8§ marknadsféringslagen (2008:486), MFL, dels
ett utnyttjande av Eniros och Gula Sidornas goda renommeé i strid med 5 och 6 88 MFL.
Dartill har Eniro gjort géllande att Penciltriss marknadsforing strider mot 9 § MFL eftersom

Penciltriss inte har uppgett vem som star bakom aktuell marknadsforing.

Enligt 9 8 MFL ska all marknadsféring utformas och presenteras sa att det tydligt framgar
att det ar fraga om marknadsforing. Det ska ocksa tydligt framga vem som svarar for
marknadsforingen. Detta géller dock inte framstéllningar vars enda syfte ar att skapa

uppmarksamhet infor uppféljande framstallningar.

Enligt 10 § MFL far en naringsidkare vid marknadsforingen inte anvéanda sig av felaktiga
pastaenden eller andra framstallningar som ar vilseledande i fraiga om naringsidkarens egen
eller ndgon annans naringsverksamhet. Stadgandet tar bl.a. sikte pa fall dar naringsidkare

vilseleder mottagaren om en produkts kommersiella ursprung.



Av 8 § MFL foljer att marknadsforing som &r vilseledande enligt bl.a. 9 och 10 88 4r att
anse som otillborlig om den paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens formaga att fatta

ett valgrundat affarsbeslut.

Marknadsdomstolens beddmning

Yrkandet avseende vilseledande om kommersiellt ursprung

For att Penciltriss forfarande ska anses strida mot ovan namnda stadganden pa det sétt som
Eniro har gjort gallande kravs att det som har utnyttjats ar sa kant pa marknaden att det

forknippas med viss néringsidkares verksamhet.

Marknadsdomstolen har i ett flertal tidigare avgoranden gjort beddmningen att saval Eniro
som Gula Sidorna far antas vara val kanda (se bl.a. MD 2006:1 och 2009:31). Nagot skal att

gora en annan bedémning i det nu aktuella malet foreligger inte.

Marknadsdomstolen finner inte anledning att ifragasatta de uppgifter Eniro lamnat avseende
Penciltriss marknadsforing och som stdds av den aberopade bevisningen. Av Eniros
uppgifter och av utredningen i malet i dvrigt framgar att Penciltriss bedrivit
telefonforséljning avseende inférande av foretags uppgifter — alternativt uppdatering av
foretags befintliga uppgifter — pa www.eniro.se eller i Gula Sidorna samt att Penciltriss vid
samtalet uppgett sig representera Eniro eller Gula Sidorna. Vidare har framgatt att
Penciltriss representant dartill — i forekommande fall — vid samtalet har l&st upp foretags
befintliga uppgifter i ovan namnda register. Enligt Marknadsdomstolens mening vilseleder
Penciltriss marknadsforing genom detta forfarande mottagarna av marknadsforingen om det
kommersiella ursprunget enligt 10 § MFL. Eftersom det enligt Marknadsdomstolens mening
har funnits en uppenbar risk att de som har blivit uppringda trott att det var Eniro som stod
bakom aktuell marknadsforing har mottagarnas formaga att fatta ett véalgrundat affarsbeslut
paverkats. Den patalade marknadsforingen ar darmed otillborlig i enlighet med 8 § MFL och
ska forbjudas.

Det saknas harvid skal att préva om marknadsforingen dven pa annat satt strider mot MFL.



Yrkandet om dldggande att ange vem som svarar for altuell marknadsforing.

Av utredningén i mélet har framkommit, sasoni ovan namnts, att Penciltriss vid sin
marknadsforing uppgett sig representera antingen Eniro ¢ller Gula Sidorna. Det har vidare
framgétt av utredningen att PenciltrissTvissa fall— da den potentiella kunden bett séljaren
bekrifta att han eller hon rihger frdn-Eniro —verifierat att sd dr fallet. Marknadsdomstolen
finner séledes att det i mélet-ir styrkt att-Peaeiltriss inte har uppgett att marknadsforingen
kommer fran Penciltriss. Eftersom det-av-télefonsamtalen inte framgar vem som svarar for
marknadsforingen och det enligt Marknadsdomstolens mening méste finnas en uppenbar
risk for atf mottagarnas {6rmaga att fatta étt vilgrundat affirsbeslut paverkas av detta, ér
marknadstoringen otillbdrlig, varfor det finns anledning att dligga Penciliriss att i framtiden

ange att marknadsforingen kommer fran Penciltriss.

Vite

Enligt 26 § MFL ska ett férbud forenas med vite, om det inte av sérskilda skil 4r obehdvligt,
Sédana sérskilda skl foreligger inte i mélet. Vitesbeloppet bor motsvara det interimistiskt
faststéllda vitet, 750 000 kr.

Riittegangskostnader

Vid angiven utging ir Penciltriss skyldigt att ersitta Eniro dess rittégidngskostnader. Eniro

har yrkat ersfittning med 65 000 kr, allt avseende ombudsarvode. Det yrkade beloppet far

anses skiligt.

4 Mhrkngdsdomstolens vignar- :
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Fallenius

Ledamdter: Christer Fallenius, ordférande, Per Eklund, Lennart Géranson, Lars Hallén och

Anders Stenlund. Enhélligt - -

Sekreterare: Anna Soderberg Ziesnitz



