MARKNADSDOMSTOLENS DELDOM 2010:1
2010-01-18 Dnr C 14/09

KARANDE Lokaldelen i Sverige AB,
Box 623, 301 16 HALMSTAD
Ombud: advokaten P. E. och
jur. kand. L. A., Advokatbyran
G. AB, Box 739, 220 07 LUND

SVARANDE D.A R,
Bjursatravagen 25 C, 124 62 BANDHAGEN

SAKEN Marknadsforing av telefonkataloger

DOMSLUT

1. Marknadsdomstolen forbjuder D. A. R. vid vite av sjuhundrafemtiotusen (750 000) kr att
vid marknadsforing av telefonkataloger i pappersform eller annan form anvénda beteck-
ningen LOKALADELEN eller annat med LOKALDELEN forvaxlingsbart kdnnetecken,

a) ange LOKALADELEN, eller annat med LOKALDELEN forvéxlingsbart kdnnetecken,
pa orderbekréaftelser, fakturor eller andra trycksaker samt

b) uppge eller pa annat sétt ge sken av att man representerar Lokaldelen eller dess katalog
LOKALDELEN.

2. D. A. R. ska ersitta Lokaldelen i Sverige AB dess rattegangskostnader med fyrtiofem-
tusenfyrahundrasextiotva (45 462) kr, varav 44 287 kr avser ombudsarvode, jamte ranta

enligt 6 § rantelagen (1975:635) fran dagen for Marknadsdomstolens dom till dess betalning

sker.

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 2217 Birger Jarls Torg 9 08-412 10 30 08-2123 35 mandag - fredag
103 15 Stockholm E-post 09:00 - 15:00

mail@marknadsdomstolen.se
http://www.marknadsdomstolen.se



YRKANDEN M.M.

Lokaldelen i Sverige AB (Lokaldelen) har yrkat att Marknadsdomstolen, vid vite om

300 000 kr eller annat belopp som Marknadsdomstolen finner verkningsfullt, ska forbjuda
D. A. R. att vid marknadsforing av telefonkataloger i pappersform eller annan form

a) anvanda beteckningen LOKALADELEN eller annat med LOKALDELEN forvaxlings-
bart kdnnetecken,

b) ange LOKALADELEN, eller annat med LOKALDELEN foérvaxlingsbart kdnnetecken,
pa orderbekraftelser, fakturor eller andra trycksaker samt

c) uppge eller pa annat satt ge sken av att man representerar Lokaldelen eller dess katalog
LOKALDELEN.

Vidare har Lokaldelen yrkat erséttning for sina rattegangskostnader.

D. A. R. har forelagts att inkomma med svaromal och beretts tillfalle att slutféra sin talan,

men har inte horts av.

Talan i malet riktar sig mot dels D. A. R. personligen, dels bolaget Comple Entreprenad AB
(Comple). Marknadsdomstolen beslutade dock den 1 december 2009 — med héansyn till att
handlaggningen av malet i den del det ror Comple forsenats pa grund av delgivnings-

svarigheter — att meddela deldom i malet mellan Lokaldelen och D. A. R.

GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN

Lokaldelen har anfort i huvudsak foljande.

Allméant

Lokaldelen &r en av Sveriges storsta utgivare av lokala telefonkataloger och ger bl.a. ut den
valkéanda telefonkatalogen LOKALDELEN. Varje ar ges LOKALDELEN ut pa 245 olika
orter i Sverige vilket innebar att katalogen ar representerad pa nastan samtliga orter i landet.

Katalogen har getts ut under i vart fall 30 ar och delas kostnadsfritt ut till i stort sett samtliga

hushall och foretag pa respektive ort. Den totala upplagan av kataloger benamnda LOKAL-



DELEN uppgar arligen till ca 4 miljoner exemplar i Sverige. En 6vervagande majoritet av

Sveriges hushall har saledes tillgang till katalogen.

Av en marknadsundersokning genomford 2003 framgar att kinnedomen om LOKAL-
DELEN uppgar till 87 % pa den svenska marknaden. Av undersokningen framgar dessutom
att LOKALDELEN besitter gott renommé da 70 % av de tillfragade anser att de har en
positiv eller mycket positiv instéllning till LOKALDELEN.

Lokaldelen &r aven innehavare av domannamnet www.lokaldelen.se. Av utdrag fran webb-
platsen framgar att kannetecknet LOKALDELEN exponeras tydligt pa webbplatsen. Pa
webbplatsen kan sokningar goras efter ett specifikt foretag eller efter samtliga foretag inom

ett visst omrade eller i hela landet.

Mot bakgrund av den omfattande exponeringen av dels den fysiska telefonkatalogen
LOKALDELEN, dels den elektroniska katalogen med samma namn anser Lokaldelen att
LOKALDELEN 4ér ett for Lokaldelen inarbetat och valként kannetecken. Vidare har Lokal-
delen skapat en positiv installning till sin produkt och sitt kdnnetecken LOKALDELEN
varfor LOKALDELEN besitter renommé.

Marknadsdomstolen har dessutom i ett flertal tidigare avgéranden gjort bedémningen att
LOKALDELEN far antas vara val kand bland naringsidkare i den region eller ort som
katalogen avser (se bl.a. MD 2003:36, 2003:38, 2006:9 och 2006:25).

Den patalade marknadsféringen

D. A. R. har varit styrelseledamot i Comple. Enligt uppgift frin Comple utgér bolaget

ett faktureringsbolag till ett annat bolag, MKG Media AB (MKG). Comple har dock —
forutom fakturor — aven skickat ut orderbekraftelser. Dessa har precis som de som MKG
skickat ut varit utformade pa sadant satt att de ar d&gnade att uppfattas som att de harstammar
fran Lokaldelen och att de avser betalning fér inférande i den kanda katalogen LOKAL-
DELEN. Kopplingen som kan goéras mellan Comple och orderbekréftelserna ér det telefon-
nummer som star angivet pa bekraftelsen vilket &r samma telefonnummer som star angivet

pa fakturorna.



Tillvagagangssattet for saval MKG som Comple verkar saledes i standardfallet ha varit att
Lokaldelens kunder mottagit en orderbekréftelse fran MKG i vilken det Gverst har statt
angivet "TELEFONKATALOG LOKAL”. D3 kunden blivit osaker pa vem som &r fakturans
avsandare och ringt upp det pa fakturan angivna numret har den person som svarat gett

sken av att representera Lokaldelen. Mot bakgrund av detta har kunden skrivit pa order-
bekraftelsen varefter en faktura avseende annonsering i “Telefonkatalogen™ skickats fran
"Comple Entreprenadmedia AB”. Det organisationsnummer som angetts pa fakturan ar
identiskt med Comples organisationsnummer. Pa fakturan anges vidare samma referens-
person som pa orderbekraftelsen samt det telefonnummer som aven har framkommit pa de

av Comple utskickade orderbekréaftelserna.

Lokaldelen har inget med Comple, MKG eller orderbekraftelserna/fakturorna att gora.
Lokaldelens kunder har saledes genom angivandet av LOKALADELEN vilseletts att tro att
orderbekraftelsen kommer fran Lokaldelen. Comple har dessutom genom uppgifter via
telefon vilselett kunder att tro att det foreligger ett kommersiellt samband mellan Comple

och Lokaldelen.

Savitt Lokaldelen kéanner till ger Comple varken ut nagon tryckt katalog eller tillhandahaller
nagon foretagssoktjanst pa Internet, varfor deras marknadsforingsatgarder och strategier
utgor en ren bluff. Comple ar sedan den 23 januari 2009 upptaget pa Svensk Handels

varningslista.

Sammanfattningsvis innebar detta att Comple har tillstallt Lokaldelens kunder order-
bekraftelser samt efterféljande fakturor avseende annonsering i telefonkatalogen LOKALA-
DELEN. Genom att anvanda det klart forvéxlingsbara namnet Lokaladelen i order-
bekraftelserna har det funnits en uppenbar risk for att kunderna har fatt uppfattningen att
Comple har anknytning till Lokaldelen och att orderbekraftelserna har avsett inférande i
Lokaldelens katalog LOKALDELEN. Marknadsfaringen &r darmed vilseledande i fraga om
saval Comples som Lokaldelens verksamheter. Det har funnits en pataglig risk for att
kundernas beslut har fattats utifran forutsattningen att materialet kom fran Lokaldelen och
inte — som fallet ar — fran ett oseriost "katalogforetag” utan nagon egen produkt. Comples
vilseledande marknadsforing och dvriga marknadsforingsatgarder har paverkat — eller i vart
fall sannolikt paverkat — mottagarens formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut. Comple
har darfor vid sin marknadsforing brutit mot 8 och 10 8§ marknadsféringslagen (2008:486),
MFL.



Comples marknadsfdring har &ven inneburit ett otillborligt utnyttjande av det renommé
katalogen LOKALDELEN besitter och som tillkommer Lokaldelen. Om kunderna genom
orderbekréaftelsernas utformning hade kunnat vara sékra pa att bekraftelserna kom fran ett
okéant och oseriost bolag, utan nagon egen produkt, hade det inte inneburit nagra problem att
fatta ett valgrundat affarsbeslut. Nu har emellertid forutsattningarna varit annorlunda och
kundernas beslutsunderlag har saledes paverkats av Comples marknadsfaring varfor bolaget

vid sin marknadsféring aven brutit mot 5 och 6 88 MFL.

D. A. R. —som numera har uttratt ur Comples styrelse — har varit styrelseledamot samt
behorig att ensam teckna firman under den tid som den nu aktuella marknadsféringen
skedde. Det &r av stor vikt att D. A. R. hindras fran att bedriva oserios marknadsforing av
liknande slag som nu &r aktuell inom ramen foér en annan verksamhet. | sin egenskap av
stallforetradare for bolaget har D. A. R. i vasentlig man bidragit till den otillborliga
marknadsforingen. Det ar saledes viktigt att han meddelas ett vitesforbud. Sarskilda skal att

inte forena forbudet med vite foreligger inte.

BEVISNING

Lokaldelen har aberopat viss skriftlig bevisning, daribland kopior av ett flertal order-

bekraftelser och fakturor samt en marknadsundersdkning.

DOMSKAL

Enligt 5 § marknadsféringslagen (2008:486), MFL, ska marknadsforing stimma Gverens
med god marknadsforingssed. Av 6 8 MFL foljer att marknadsforing som strider mot god
marknadsforingssed enligt 5 8 MFL ér att anse som otillborlig om den i markbar man

paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut.

Enligt 10 8 MFL far en naringsidkare vid marknadsforingen inte anvanda sig av felaktiga
pastaenden eller andra framstallningar som &r vilseledande i fraga om naringsidkarens egen
eller nagon annans naringsverksamhet. Stadgandet tar bl.a. sikte pa fall dar naringsidkare
vilseleder mottagaren om en produkts kommersiella ursprung. Av 8 8 MFL foljer att
marknadsforing som &r vilseledande enligt bl.a. 10 § att anse som otillb6rlig om den
paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut.
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Lokaldelen har gjort gallande att Comples marknadsforing dels inneburit ett vilseledande om
kommersiellt ursprung i strid med 8 och 10 §8 MFL, dels ett utnyttjande av Lokaldelens
goda renommé i strid med 5 och 6 §8 MFL.

For att Comples forfarande ska anses strida mot ovan namnda stadganden pa det satt som
Lokaldelen har gjort gallande kravs att det som har utnyttjats &r sa kant pa marknaden att det

forknippas med viss néringsidkares verksamhet.

Marknadsdomstolen har i ett flertal tidigare avgéranden gjort bedémningen att Lokaldelens
katalog LOKALDELEN far antas vara val kand bland naringsidkare i den region eller ort
som katalogen avser (se bl.a. MD 2003:36 och 2009:22). Nagot skél att gora en annan

bedémning i det nu aktuella malet foreligger inte.

D. A. R. har inte horts av och har saledes inte bemétt vad Lokaldelen har anfort. Lokal-
delens uppgifter framstar som rimliga och vinner stod av orderbekraftelserna, fakturorna
och marknadsundersokningen som Lokaldelen har aberopat som bevisning. Lokaldelens
uppgifter bor darfor laggas till grund for bedomningen i malet.

Av Lokaldelens uppgifter och av utredningen i malet i 6vrigt framgar att Comple har till-
stéllt Lokaldelens kunder fakturor — men dven orderbekréftelser — avseende annonsering.
Genom att anvénda det klart forvéaxlingsbara namnet LOKALADELEN i stor idgonfallande
stil placerat dverst i bekréftelserna har det funnits en uppenbar risk for att kunderna far upp-
fattningen att orderbekraftelserna harror fran Lokaldelen och att de fakturor som Comple
sedermera har skickat ut med angivande av " Telefonkatalogen” har anknytning till Lokal-
delen samt att bekraftelserna/fakturorna avser inférande i Lokaldelens katalog LOKAL-
DELEN. Comples marknadsféring vilseleder darmed kunderna om saval Comples verk-
samhet och kannetecken som Lokaldelens verksamhet och k&nnetecken enligt 10 8§ MFL.
Eftersom det enligt Marknadsdomstolens mening har funnits en uppenbar risk att mottagarna
av Comples marknadsféringsmaterial har fattat ett affarsbeslut utifran antagandet att
materialet kommer fran Lokaldelen har mottagarnas formaga att fatta ett valgrundat affars-
beslut paverkats. Den patalade marknadsforingen ar darmed otillborlig i enlighet med 8 §
MFL och ska forbjudas. Det saknas harvid skal att préva om marknadsforingen éven pa

annat sétt strider mot MFL.
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Marknadsdomstolen har dérefter att ta stillning till huruvida det finns skal att meddela ovan-
staende forbud gentemot D. A R i egenskap av fore detta styrelsemedlem.
Av utredningen i mélet framgar att D. A R numera uttritt ur Comples
styrelse men att han ingick i styrelsen som enda ordinarie ledamot vid tiden for den pétalade
marknads{oringen. Vid sddana forhallanden fir D. A R anses ha haft ett
bestdimmande inflytande dver Comples verksamhet och tagit aktiv del i bolagets marknads-
foring. Med héinsyn till dessa omsténdigheter finns det anledning att meddela D. A

R ett forbud personligen.

Vite

Enligt 26 § MFL ska ett férbud forenas med vite, om det inte av séirskilda skl dr obehdvligt.
Sadana sirskilda skdl foreligger inte i mélet. Vitesbeloppet bér bestimmas till 750 000 k.

Rittegangskostnader
Vid angiven utging ir D. A R -skyldig att ersétta Lokaldelen dess ritte-
gingskostnader. Lokaldelen har yrkat ersittning med 45 462 kr, varav 44 287 kr avser

ombudsarvode. Det yrkade beloppet far anses skiligt.

Pa Marknadsdomstolens viignar
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enius

C H Falt

Ledaméter: Christer Fallenius, ordférande, Anna-Lena Jirvstrand, Lars Borg, Jonas Hackner
och Anders Stenlund. Enhélligt

Sekreterare: Anna Sdderberg Ziesnitz



